dztvcazaca

Hetmanska

Dyrekcja Sztygarka Hetmanska Resort Solina bedzie Panstwu bardzo wdzigczna za wspotprace
W przestrzeganiu niniejszego regulaminu, ktéry ma stuzy¢ zapewnieniu spokoju i bezpieczenstwa pobytu

wszystkich naszych Gosci.

Par. 1
PRZEDMIOT REGULAMINU

. Regulamin okresla przedmiot $wiadczenia ustug, odpowiedzialno$ci oraz zasad przebywania na terenie
Sztygarka Hetmanska Resort Solina i jest integralng czg¢$ciag umowy, do ktorej zawarcia dochodzi poprzez
podpisanie karty meldunkowej, jak réwniez poprzez dokonanie czynnosci konkludentnych,
w szczegolnosci poprzez dokonanie rezerwacji i/albo zaptate zadatku lub calej naleznosci za pobyt
w Sztygarka Hetmanska Resort Solina.

. Administratorem danych osobowych jest Sztygarka Hetmanska Resort Solina Tomasz Sykut
NIP : 5090065111, REGON: 544305706 z siedzibg w Solina 178, 38-610.

. Regulamin obowiazuje wszystkie osoby przebywajace na terenie Sztygarka Hetmanska Resort Solina.

. Regulamin dostgpny jest do wgladu w recepcji Sztygarka Hetmanska Resort Solina lub na stronie
internetowej www.sztygarka.com.pl

. Opiekunem Goscia jest Recepcja Sztygarka Hetmanska Resort Solina - tel. 13 469 19 19.

Par. 2
DOBA RESORTOWA
. Pokoj w Sztygarka Hetmanska Resort Solina wynajmowany jest na doby resortowe.
. Doba resortowa trwa od godziny 16.00 do godziny 11.00 dnia nastgpnego.
. Jesli Gos¢ nie okreslit czasu pobytu najmujac pokdj przyjmuje sig, ze pokoj zostal wynajety na jedna dobe.

. Rezygnacja z pobytu nie uprawnia do zwrotu wptaconych srodkéw, chyba ze warunki rezerwacji stanowia

inaczej.

. W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie trwania doby resortowej, Sztygarka Hetmanska Resort
Solina nie zwraca optaty za dana dobe resortowa oraz za doby nastgpne trwajace do konca ustalonego
wczesniej pobytu.

. Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, Go$¢ powinien zglosi¢ recepcji do
godziny 10.00 dnia, w ktérym uplywa termin najmu pokoju.

. Sztygarka Hetmanska Resort Solina uwzglednia Zyczenia przedtuzenia pobytu w miare dostgpnosci pokoi.

Par. 3
REZERWACJA 1 MELDUNEK
. Podstawa do zameldowania Goscia jest okazanie pracownikowi Recepcji dokumentu tozsamosci ze zdjeciem
oraz podpisanie karty meldunkowe;.
. Gos$¢ Sztygarka Hetmanska Resort Solina nie moze przekazywac pokoju osobom trzecim nawet, jesli nie

uptynat okres za ktory uiscit nalezng optate.


http://www.sztygarka.com.pl/

. Sztygarka Hetmanska Resort Solina moze odméwi¢ przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu
naruszy! regulamin obiektu lub wyrzadzit szkod¢ Sztygarka Hetmanska Resort Solina lub ktoremus z Gosci
albo pracownikowi obiektu, albo tez w inny sposob zaktocit spokojny pobyt Gosci lub funkcjonowanie
Sztygarka Hetmanska Resort Solina.

. Osoby niezameldowane w resorcie mogg przebywac w pokoju od godziny 07.00 do godziny 22.00

Par. 4

USLUGI DODATKOWE

. W przypadku zastrzezen dotyczacych jako$ci uslug prosimy o jak najszybsze zglaszanie ich do recepcji,

co umozliwi nam niezwloczng reakcje i poprawe standardu §wiadczonych ustug.

. Resort zapewnia:

- warunki pelnego i nieskrgpowanego wypoczynku Goscia,

- bezpieczenstwo pobytu, w tym zachowanie tajemnicy informacji o Gos$ciu, z wylaczeniem sytuacji,
gdy ich udzielenie wynika z obowiazku nalozonego prawem;

- profesjonalng i uprzejma obstuge,

- wykonywanie niezbednej naprawy urzadzen podczas nieobecnosci Goscia, a w przypadkujego
obecnosci tylko wowczas, gdy wyrazi zgodg i zZyczenie,

. Na zyczenie Goscia, w ramach §wiadczonej ustugi, resort moze:

- udzieli¢ informacji zwigzanych z pobytem i podréza,

. Goscie moga bez dodatkowych optat korzystac z:

- parkingu resortu

Jesli nie wylaczono powyzszych postanowien regulaminu w sposob szczeg6lny, komunikujac uprzednio

Gosciom ten fakt.

. Osoby, ktore nie wykupity noclegu w Sztygarka Hetmanska Resort Solina, chcac korzysta¢ z parkingu
zmuszone s3 do uzyskania pisemnej zgody wtasciciela Sztygarka Hetmanska Resort Solina. Zatrzymujac si¢ na
parkingu prywatnym nalezacym do Sztygarka Hetmanska Resort Solina bez pisemnej zgody wiasciciela,
uzytkownik pozostawionego samochodu zobligowany jest do uregulowania naleznosci za parking w wysokosci
100 zt za kazda rozpoczgta godzing.
Par. 5
ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI

. Na terenie Sztygarka Hetmanska Resort Solina dzieci w wieku ponizej 18 lat powinny znajdowaé si¢ pod
statym nadzorem opiekunéw prawnych. Opiekunowie prawni ponosza odpowiedzialno§¢ materialng za
wszelkie uszkodzenia przedmiotéw wyposazenia i urzadzen technicznych powstate w wyniku dziatania

dzieci.

. Gos¢ Sztygarka Hetmanska Resort Solina ponosi petng odpowiedzialno§¢ materialng za wszelkiego rodzaju
uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotow wyposazenia i urzadzen technicznych Sztygarka Hetmanska
Resort Solina powstate z winy jego lub odwiedzajacych go osob. Sztygarka Hetmanska Resort ma prawo
do obciazenia goscia za wyrzadzone szkody wg. cennika (Zalacznik nr 1). Go§¢ powinien zawiadomic

recepcje Sztygarka Hetmanska Resort Solina o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej stwierdzeniu.



Niezaleznie od cennika wyposazenia, Sztygarka Hetmanska Resort Solina ma prawo do indywidualnej
i odrgbnej wyceny zniszczen w zaleznosci od zakresu prac koniecznych do usuni¢cia uszkodzenia wg
cennika szkod i prac dodatkowych. Cennik ma charakter orientacyjny i nie wytacza mozliwosci dochodzenia

wyzszych roszczen.
4. Kazdorazowo opuszczajac pokdj Gos¢ powinien sprawdzi¢ zamknigcie drzwi. Dodatkowo wymeldowujac

si¢ Gos¢ zobowigzany jest oddac karty, klucze na recepcjg.

5. Ze wzgledu na bezpieczefstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach grzatek, zelazek
elektrycznych i innych podobnych urzadzen niestanowigcych wyposazenia pokoju Resortowego.

6. Podczas korzystania z kranu w umywalce oraz baterii prysznicowej, Go$¢ zobowiazany jest do sprawdzenia
temperatury wody zaczynajac od odkrgcenia wody zimnej ( oznaczenie niebieskie na kranie ), a dopiero
pdzniej ustawienia wody cieplej, az do uzyskania komfortowej temperatury do umycia rak lub wzigcia
prysznica. Sztygarka Hetmanska Resort Solina nie odpowiada za oparzenia zwigzane z nieprawidlowa
eksploatacja kranu lub baterii prysznicowej przez goscia.

7. Resort ma prawo odmowi¢ dalszego swiadczenia ustug i nakazaé opuszczenie obiektu w przypadku

razacego naruszenia regulaminu, w szczegolnosci zaktocania porzadku, agresji lub zniszczen.

Par. 6
ODPOWIEDZIALNOSC RESORTU

1. Sztygarka Hetmanska Resort Solina nie ponosi odpowiedzialno$ci za utrate lub uszkodzenie rzeczy
whniesionych przez osoby korzystajace z jego ustug.

3. Resort zastrzega obowigzek zglaszania przez Gosci wnoszenia warto$ciowych rzeczy.

4. Odpowiedzialno$¢ Sztygarka Hetmanska Resort Solina z tytulu utraty lub uszkodzenia warto$ciowych
rzeczy, w tym pieni¢dzy, papieréw wartosciowych, kosztowno$ci albo przedmiotdw majacych wartosc
naukowa lub artystyczng jest wylaczona. Sztygarka Hetmanska Resort Solina nie $wiadczy ustug
depozytowych.

5. Sztygarka Hetmanska Resort Solina nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrat¢ samochodu lub
innego pojazdu nalezacego do goscia.

6. Informujemy, ze nie odpowiadamy za niedogodno$ci powstale z przyczyn od nas niezaleznych, np. brak
pradu, wody, Internetu, sygnatu telewizji naziemnej. Resort nie ponosi odpowiedzialnosci za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustlug spowodowane sitg wyzsza.

7. Teren obiektu jest monitorowany w celu zapewnienia bezpieczenstwa Gosci i mienia.

Par. 7

ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH W
RESORCIE

Rzeczy pozostawione przez wyjezdzajacego Goscia w pokoju Sztygarka Hetmanska Resort Solina beda
odestane na adres wskazany przez Goscia na jego koszt tylko, jezeli Go$¢ ztozy dyspozycj¢ co do odestania
rzeczy pozostawionych. W przeciwnym przypadku, Sztygarka Hetmanska Resort Solina przechowa te
przedmioty przez okres 1-go miesigca celem umozliwienia ich osobistego odbioru, a po uplywie tego okresu

przedmioty te zostana przekazane do Biura Rzeczy Znalezionych zgodnie z obowigzujacym prawem. Ze



wzgledu na swoje wtasciwosci art. spozywcze oraz inne rzeczy z terminem wazno$ci przeznaczone do uzytku

bedg niezwlocznie usuwane.

Par. 8
CISZA NOCNA

W Sztygarka Hetmanska Resort Solina obowigzuje cisza nocna od godz. 22.00 do godz. 7.00 dnia nastgpnego,
z wyjatkiem imprez, eventow organizowanych przez resort.

Par. 9
REKLAMACJE

1. Goé¢ ma prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w jakosci §wiadczonych ustug.
Wszelkie reklamacje przyjmuje recepcja.

2. Reklamacja powinna by¢ zlozona niezwlocznie w ciagu 24 h po zauwazeniu uchybien w standardzie
$wiadczonych ustug.

3. Reklamacja bedzie rozpatrzona do 14 dni.

Par. 10
POSTANOWIENIA DODATKOWE

1. W Sztygarka Hetmanska Resort Solina obowiazuje catkowity zakaz palenia wyrobow tytoniowych oraz
korzystania z papierosow elektronicznych. W kazdym pokoju zainstalowana jest optyczna czujka dymu
reagujaca na dym tytoniowy oraz dym powstaly z papierosow elektronicznych. W przypadku
nieprzestrzegania powyzszych zakazow Sztygarka Hetmanska Resort Solina zastrzega sobie prawo do
naliczenia optaty w wysokosci 2000 zt za kazde naruszenie oraz zwrot kosztow poniesionych przez stuzby
Panstwowej Strazy Pozarnej i Policji.

2. Resort nie akceptuje zwierzat, z wyjatkiem psow asystujacych zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa.
3. Zakazuje si¢ prowadzenia na terenie Sztygarka Hetmanska Resort Solina akwizycji 1 sprzedazy obnos$ne;.

4. Do prawidlowego wystawienia faktury oraz dokumentu potwierdzajacego wptate zadatku w momencie
rezerwacji nalezy poda¢ pelne dane nabywcy niezbedne do prawidlowego wystawia faktury tj. imig
i nazwisko lub nazw¢ nabywcy, pelny adres oraz NIP (nie dotyczy osob fizycznych nieprowadzacych
dziatalnosci gospodarczej). Po wystawieniu faktury zmiana jej tresci dopuszczalna jest tylko w sytuacjach
dopuszczalnej korekty.

5. Wszystkie zakupione w Sztygarka Hetmanska Resort Solina vouchery maja okre§lony termin waznoSci.
Voucher nie podlega wymianie na §rodki pieni¢zne w catoéci lub w czgéci oraz nie podlega zwrotowi na
rzecz Sztygarka Hetmanska Resort Solina, dotyczy to réwniez sytuacji, gdy voucher nie zostanie
zrealizowany w okresie waznosci.

6. Wszystkie positki w Restauracji serwowane sa w godzinach okreslonych przez Sztygarka Hetmanska Resort
Solina. Nieskorzystanie z positku w okreslonym czasie nie uprawnia do rabatu lub rekompensaty pieni¢zne;.

7. Optata klimatyczna jest wliczona w koszt pakietu.

8. Pakiety pobytowe sa bezzwrotne, skrocenie pobytu lub niewykorzystanie ktoregokolwiek z elementow
pakietu nie powoduje zmniejszenia jego wartosci.

9. Wszystkie zewngtrzne schody znajdujace si¢ na terenie Sztygarka Hetmanska Resort Solina moga by¢ §liskie



podczas: deszczu, opadow $niegu, oblodzenia przy niskich temperaturach lub innych przyczyn
spowodowanych warunkami atmosferycznymi. Sztygarka Hetmanska Resort Solina nie odpowiada za
szkody wyrzadzone poslizgnieciem si¢ Goscia.

10.Dane osobowe Gosci przetwarzane s3a zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa oraz polityka

prywatnosci dostepna na stronie internetowe;.

Sztygarka Hetmanska Resort Solin

dztvcazCa

Hetmanska



LivCA3CA

ZALACZNIKNR 1
Hetmanska
Cennik wyposazenia:
LISTA CENA BRUTTO PLN
czajnik z taca 500
wieszak 800
kosz w tazience 200
suszarka 400
kotdra 300
poduszka 200
szlafrok 200
recznik duzy 120
recznik matly 80
stopka 60
wyktadzina dywanowa 7000
szafa 3000
biurko 3000
nakastlik (szatka nocna) 800
t6zko 3000
kinkiet 400
lampa wiszaca 600
karnisz 1000
zastony 600
firana 400
okno 3000
krzesto 500
kanapa 6000
szafka umywalkowa 3000
umywalka 2300
kinkiet w tazience 200
kabina prysznicowa 5000
brodzik 3000
bateria prysznicowa 1200
bateria umywalkowa 800
lustro 400
miska WC 2000




przycisk WC 300
uszkodzenie ptytek / m2 lub 1 ptytka 600
uszkodzenie podtogi w tazience / m2 lub 1 panel 600
tapeta w pokoju 5000
klimatyzator 5000
wezglowie 4000
malowanie $cian 1000
Optata za zgubienie kart lub kluczy do pokoju 300/sztuka
(wiaze sie to z wymiang zamka)

Zabrudzenie wyktadziny poddajace si¢ czyszczeniu 300 do 500
Zabrudzenie mebli poddajace si¢ czyszczeniu 300 do 1000
Usunigcie resztek fizjologicznych z powierzchni 300
Uruchomienie gasnicy w celu innym niz ugaszenie 0Od 1000 zt wzwyz w zaleznosci od zaawansowania
pozaru prac

Uszkodzenie mebli i ruchomo$ci

Wycena indywidualna

Uszkodzenie przycisku ROP i uruchomienie alarmu

0Od 1000 zt wzwyz w zaleznos$ci od zaawansowania

przeciwpozarowego shuzb

Zapalenie papierosa w pokoju 2000 zt
Kominek elektryczny 4000 zt
Lodowka 600 zt




